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摘 要：技术快速迭代使专业知识加速折旧，关键能力成为毕业生应对职业不确定性的核心素养。然

而，当前人才培养体系对关键能力的培育缺乏系统性的路径设计。本研究以“示范-跟随-内化-迁移”为
核心理念，从目标决策、阶段决策、载体决策与评价决策四个维度，构建关键能力培育体系的路径框

架。研究提出，应优先培育合作、沟通、解决冲突三项社会能力，思维策略、解决问题、创造力三项

方法能力，以及自我调控、毅力与耐力、成就意愿三项自我能力，并遵循四阶段递进路径加以系统培

育。
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Abstract: Rapid technological iteration accelerates the depreciation of specialized knowledge, making key competences
a core quality for graduates to cope with career uncertainty. However, current talent cultivation systems lack systematic
pathway design for developing key competences. This study adopts the
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“Demonstration-Imitation-Internalization-Transfer” concept as its core idea and constructs a pathway framework for a
key competence cultivation system from four dimensions: goal decision-making, stage decision-making, carrier
decision-making, and evaluation decision-making. The research proposes that priority should be given to cultivating
three social competences (cooperation, communication, conflict resolution), three methodological competences (thinking
strategies, problem solving, creativity), and three self-competences (self-regulation, perseverance and endurance,
achievement motivation), and that these nine competences should be systematically cultivated through the four-stage
progressive pathway.

Keywords: Key competences; Cultivation system; Pathway design; Demonstration-Imitation-Internalization-Transfer;
E-commerce program

技术迭代正以前所未有的速度重塑各行各业
的生态格局。以电商领域为例，从推荐算法到智
能客服，从直播带货到 AI选品，运营知识与工具
几乎每年都在更新。这恰是为何电商专业成为观
察“关键能力培育”的典型视域——其技术迭代速
度领先于多数传统商科专业。这意味着学生在校
期间习得的专业知识，毕业后可能已部分失效。
面对这种不确定性，企业招聘时越来越看重毕业
生的“关键能力”——那些超越具体岗位、可迁移
至新情境的通用素养。

关键能力的概念源于德国职业教育家
Mertens[1] 提 出 的 “ 关 键 资
格”(Schlüsselqualifikationen)，国内学界通常译为
“关键能力”，后被欧盟终身学习框架[2-3]与 OECD
的 DeSeCo项目[4]广泛采纳与发展。在国内，姜大
源将关键能力引入职业教育课程论框架，提出“跨
职业、跨时空、跨情境”的能力属性[5]；徐国庆则
从工作本位学习角度论证了关键能力需在真实工
作情境中养成[6]。学界普遍认同，关键能力可分
为三个相互关联的维度：社会能力（如合作、沟
通、社会责任感）、方法能力（如思维策略、解
决问题、创造力）和自我能力（如自我调控、毅
力、成就意愿）[7]。这三类能力共同构成个体适
应变化、持续发展的底层操作系统，这对于职业
教育在“十五五”期间经济发展中充分发挥作用，
落实到学生个体层面的效果至关重要[8]。

然而，当前人才培养体系仍以专业知识传授
和技术工具训练为主，关键能力的培育往往被简
化为通识课程或零散的课外活动，缺乏系统性的
路径设计。近年来，虽有学者呼吁加强“软技能”
培养，但多数研究停留在“应该培养什么”的应
然层面，对“如何设计培育路径”这一实然问题
着墨不多。具体而言，已有研究存在三重不足，
一是关键能力的培育过程缺乏阶段性设计，鲜有
研究回答能力从萌芽到成熟经历了哪些阶段；二

是培育载体与能力类型之间的匹配关系未被充分
讨论；三是评价方式多以终结性考试为主，难以
捕捉关键能力的发展轨迹。

电商专业因其技术迭代速度领先于多数传统
商科专业（推荐算法、直播形态、平台规则几乎
一年一变），恰可作为观察与构建关键能力培育
路径的典型视域。针对上述问题，我们提出“示范
-跟随-内化-迁移”四阶段理念，以此为核心构建关
键能力培育体系的路径框架。该理念源自班杜拉
社会认知理论中的观察学习四过程[9]，在将其转
译为宏观教学设计路径的过程中，形成了如下对
应关系：示范阶段对应榜样的提供与注意吸引，
跟随阶段对应引导下的模仿实践，内化阶段对应
能力从外部驱动转向内部自主，迁移阶段对应能
力在新情境中的灵活运用。其中，内化与迁移为
教育心理学标准术语，示范、跟随则保留了职业
教育“四阶段教学法”的脉络。我们以电商专业为
研究视域，从目标决策、阶段决策、载体决策和
评价决策四个维度展开分析，旨在为应用型专业
人才培养方案的优化提供理论依据与实践参考。

一、理念阐释与理论基础

（一）“示范-跟随-内化-迁移”理念的内涵

我们提出的“示范-跟随-内化-迁移”四阶段理
念，是对关键能力培育过程的一种阶段性概括。
它是一种教学设计思想，用以指导培育体系的目
标设定、阶段衔接、载体配置与评价设计，而非
严格可测量的操作模型。

其中，示范阶段指通过提供可信赖的榜样，
引起学生对特定关键能力的注意与感知。这一阶
段的核心是“看见”——学生需要先意识到某种能
力的存在、价值及其表现形式，才能产生学习的
意向。榜样可以是教师、企业导师、优秀学长，
也可以是典型案例如 AI辅助的标杆实践。跟随阶
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段指学生在安全、低风险的环境中，在榜样的引
导下尝试模仿与实践。这一阶段允许试错，强调
“在做中学”。学生通过反复练习，逐步将外部的
示范转化为自身的初步行为模式。内化阶段指学
生逐渐摆脱对外部示范与引导的依赖，将所学的
行为模式内化为自身的认知结构与行为倾向。此
时，学生的行为不再主要靠外部激励驱动，而是
源于内在的认同与自我要求。迁移阶段指学生能
够将已内化的关键能力灵活运用于新的、未预设
的任务情境。这是能力形成的最终标志，即能在
变化中灵活调用已内化的能力。四个阶段之间呈
螺旋递进关系，学生可能在某项具体能力上反复
经历这一循环，也可能在不同能力上处于不同阶
段（图 1）。

图 1 “示范-跟随-内化-迁移”四阶段的内涵及其
与理论的关系

（二）理论基础

1.社会认知理论
班杜拉的社会认知理论[9]指出，人类大部分

行为习得通过观察学习完成。观察学习包含注意、
保持、复现和动机等四个过程。这四个过程与本
文四阶段理念有一定对应关系，其中注意过程对
应示范阶段，榜样吸引学生注意力并使其关注目
标能力；保持过程隐含于示范向跟随的过渡之中，
学生通过符号编码储存榜样行为的表征；复现过
程对应跟随阶段，学生在引导下将表征转化为实
际行动；动机过程对应内化阶段，外部激励转向
内部自我强化，行为得以巩固。

社会认知理论与四阶段理念既有联系又有区
别，观察学习描述的是单次学习事件的微观心理

机制，而四阶段理念将其转译为跨越学期乃至学
年的宏观教学设计路径。二者的关系是“理论根
源”与“实践转化”的关系，属于不同层面的概
念。

2.适应性专长理论
Hatano 与 Inagaki[10]区分了常规专长与适应

性专长。前者指在稳定情境中高效执行既定程序
的能力，后者指在面对新颖问题时灵活调整策略、
持续学习的能力。关键能力的本质正是适应性专
长，是一种“学会如何学习”的底层能力。本理念
中的迁移阶段直接对应适应性专长的培养目标，
而示范、跟随、内化三个阶段则是从常规专长走
向适应性专长的必经之路。因为学生一般先通过
模仿掌握基本范式，再通过内化理解范式背后的
原理，最终才能在迁移中突破范式、创造新解法。

二、培育体系的路径设计分析

（一）筛选关键能力的目标决策

关键能力内涵丰富，但培育体系受限于学时
与资源，难以面面俱到。因此，目标决策的首要
任务是在有限条件下确定优先培育的能力项。在
电商专业视域，我们认为要考虑三项筛选原则，
一是抗衰减性，即所选能力在技术快速迭代环境
下不易贬值；二是高迁移性，即所选能力能够广
泛应用于多种岗位与任务情境；三是电商情境的
高频需求性，即所选能力在电商企业日常运营与
创新场景中被频繁调用（如跨部门选品会需要合
作能力，大促策略制定需要创造力，双 11大促连
轴中需要自我调控与毅力）。

在社会能力维度，合作、沟通、解决冲突三
项在电商场景中需求频率最高，且抗衰减性与迁
移性均较强。合作贯穿选品、运营、物流等多部
门协作环节，沟通涉及对内协调与对外谈判，解
决冲突频繁出现在客诉处理与团队分歧化解中。
在社会能力所涵盖的其他子项中，互动可整合于
沟通能力框架之下，社会责任感更适合作为贯穿
培养全程的价值导向。

在方法能力维度，思维策略、解决问题、创
造力三项最具核心地位。电商运营的本质在于持
续的策略制定与异常应对——从选品策略到流量
分配，从算法调整到突发危机处理，均依赖上述
三项能力。根据 Reetz[7]的分类框架，方法能力还
包括表达与陈述策略、运用方法决策等子项。在
方法能力所涵盖的其他子项中，表达与陈述策略
可融入沟通能力培养，运用方法决策可整合于思
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维策略训练，独立运用知识到新任务则可视为解
决问题的自然延伸。

在自我能力维度，自我调控、毅力与耐力、
成就意愿三项优先级最高。电商行业的高压特征
——大促节奏、业绩考核、客户投诉——对从业
者的情绪管理与持久投入提出了较高要求。在自
我能力所涵盖的其他子项中，自我评估与学习动
机可通过内化阶段的反思机制自然养成，可靠性
与价值观则作为基础素养贯穿培养全程。

（二）设计科学递进的阶段决策

1.示范阶段
示范阶段的核心任务是为学生提供可信赖的

能力榜样，使其对目标关键能力形成直观感知与
初步认知。这一阶段的理论基础在于班杜拉社会
认知理论中的注意过程——学习者只有在注意到
榜样的行为及其后果之后，才可能进入后续的学
习环节[9]。

在电商专业中，示范来源是多元的。教师通
过课堂案例展示优秀电商团队的协作模式，企业
导师分享真实项目中的沟通策略与冲突解决方案，
优秀学长呈现其在竞赛或实习中的成长轨迹。如
直播电商运营主管示范“大促期间团队协作如何
化解库存超卖危机”。关键在于，示范不仅应展
示成功的做法，还应适度呈现失败后的调整过程，
以帮助学生理解关键能力在真实情境中的动态运
用。示范阶段的设计要点包括示范内容的真实性、
示范者的可信度、示范方式的多样性。

2.跟随阶段
跟随阶段的核心任务是让学生在安全、低风

险的环境中，在榜样的引导下尝试模仿与实践。
这一阶段对应班杜拉观察学习中的复现过程[9]，
也契合职业教育“在做中学”的基本原则。

在电商专业中，跟随阶段可以依托不同载体
实现，包括小组模拟项目（如模拟店铺运营，学
生在教师指导下分工协作）、校企共建的仿真实
训平台、校内竞赛的初赛阶段。如“618模拟店铺
运营”项目，学生分组扮演店长、运营、客服、供
应链角色，在教师设定的“流量骤降”等突发事件
下尝试应对。在这一阶段，允许试错是重要的设
计原则。跟随阶段的设计要点包括任务的渐进难
度、反馈的及时性、安全的试错空间。

3.内化阶段
内化阶段是四阶段中的关键转折点。在此阶

段，学生逐渐摆脱对外部示范与引导的依赖，将

所学的行为模式内化为自身的认知结构与行为倾
向。这一概念源自 Vygotsky的内化学说[11]，强调
学习的本质在于外部经验向内部心理机能的转化。

在电商专业中，内化阶段的典型表现包括,在
小组项目中主动识别问题并自行分工,在处理客
户投诉时根据具体情况调整沟通策略,在制定运
营方案时能独立分析数据并做出决策。如给定某
天猫店铺的 UV、转化率、客单价三日数据，要
求学生独立判断问题所在并提出优化方案。这一
阶段的培育载体应以半开放式项目为主——给定
目标与约束条件，但具体路径由学生自主探索。
内化阶段的设计要点包括减少外部干预、增加反
思环节、创设适度的挑战情境。

4.迁移阶段
迁移阶段是能力形成的最终标志。在此阶段，

学生能够将已内化的关键能力灵活运用于新的、
未预设的任务情境。这一概念直接对应教育心理
学中的学习迁移理论，也与适应性专长理论中“在
新情境中灵活调整策略”的核心主张相一致[10]。

在电商专业中，迁移阶段的典型场景包括，
将课程项目中学到的团队协作模式应用于企业实
习中的跨部门合作，将在模拟运营中掌握的思维
策略迁移至真实的市场竞争环境，将在校内竞赛
中锤炼的自我调控能力延续至毕业后的创业实践。
如将课程项目中训练的“差评危机处理”能力，迁
移至企业真实的“双 11差评潮”场景中，由企业导
师评估其应对质量。这一阶段的培育载体应以真
实情境为主——企业顶岗实习、校企联合的真实
商业项目、高水平竞赛的决赛阶段等。迁移阶段
的设计要点包括情境的新异性、支持的递减性、
结果的后果性。

5.阶段间的过渡条件
当学生已对目标能力形成清晰的认知表征，

能够复述或识别其关键特征，说明已从示范阶段
进入跟随阶段。当学生能够在无外部示范的情况
下独立完成基本任务，但仍需偶尔的提示与反馈，
说明已从跟随阶段进入内化阶段。当学生能够在
陌生情境中自主调用目标能力，并根据情境特征
进行灵活调整，说明已从内化阶段进入迁移阶段。
不同能力的发展速度可能存在差异，如一名学生
可能在合作能力上已进入迁移阶段，而在创造力
上仍处于跟随阶段。因此，四阶段理念在应用中
应作为因材施教、差异化设计的分析工具。

（三）教学形式与资源匹配的载体决策

“实践导向”是21世纪以来在实践中逐步形成
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的一种有重要影响力的职业教育课程理论[12]。因
此在决定不同阶段使用载体，来承载教学资源时，
必须遵循“实践导向”。

课程载体是培育体系的基础性支撑。在示范
阶段，理论课程与案例课程承担着主要的榜样提
供功能。在跟随阶段，实训课程为学生提供了初
步实践的空间。内化阶段则需要课程形态从讲授
式转向研讨式与项目式。迁移阶段对课程载体的
依赖较低，更多依托实践载体来完成。可增设“电
商案例工作坊”，以“董宇辉/东方甄选”等标杆团队
的协作为案例文本。

实践项目载体是培育体系的核心发力点。在
跟随阶段，校内模拟项目（如淘宝教育仿真系统
等电商仿真实训平台）为学生提供了低风险的试
错环境。在内化阶段，半开放式的课程项目（如
给定预算与 KPI，由学生自主制定 618运营方案）
促使学生脱离对教师指导的依赖。在迁移阶段，
真实商业项目成为主要载体，学生需要在真实约
束条件下独立调用已内化的关键能力。实践项目
的难度与开放度应随阶段递增。

竞赛活动载体扮演着“加速器”与“检验场”的
双重角色。在电商三创赛、互联网+电商赛道、直
播电商技能大赛等赛事中，备赛过程天然覆盖了
四阶段的完整链条，指导教师与往届获奖作品的
展示构成示范，团队内部的模拟演练构成跟随，
自主备赛阶段的反复打磨构成内化，正式比赛中
的临场应变构成迁移。竞赛的激励机制对自我能
力培育尤为有利，但覆盖面有限，更适合作为拔
尖学生的进阶通道。

校企合作载体是迁移阶段最有效的支撑形式。
在电商产业园顶岗（客服/运营/直播助理）、品牌
方双 11实战项目、MCN机构内容运营实训等校
企合作项目中，顶岗实习、企业项目实训、企业
导师驻校指导等形式，为学生提供了真实的工作
情境与真实的绩效压力，有助于建设产教融合的
职业教育体系[13]。石伟平指出校企协同育人需建
立在“利益耦合”基础上[14]，因此，设计难点在于
企业需求与教学目标之间的平衡。

四种载体与四阶段相辅相成，示范阶段以课
程载体为主，跟随阶段以实训课程与校内模拟项
目为主，内化阶段以半开放式课程项目与竞赛备
赛过程为主，迁移阶段以校企合作项目与高水平
竞赛决赛为主。

（四）分阶段能力目标的评价决策

评价设计遵循三项原则，一是评价应贯穿四

阶段全过程，每个阶段结束时设置诊断节点；二
是评价应基于学生在真实或仿真实任务中的外显
行为表现；三是评价主体应包括教师、同伴、企
业导师及学生本人。评价方式上，过程性评价通
过学习档案实现，表现性评价通过阶段性任务实
现，多元主体评价通过全方位反馈实现。评价结
果应及时反馈至教学团队，形成闭环机制。各种
能力在不同阶段需要达到的阶段性目标如表 1所
示。

表 1 “示范-跟随-内化-迁移”理念下九项核心能力
的阶段性目标

能力
维度

能力
项 示范阶段 跟随阶

段
内化阶
段 迁移阶段

社会
能力

合作 识别高效
协作特征

参与小
组任务

主动协
调分工

组建团队
达成目标

沟通 识别有效
沟通要素

表达个
人观点

调整沟
通方式

跨部门有
效沟通

解决
冲突

识别冲突
处理方式

处理简
单分歧

化解团
队冲突

处理复杂
冲突

方法
能力

思维
策略

识别策略
制定要素

模仿策
略制定

独立制
定策略

应对新情
境策略

解决
问题

识别问题
核心

模仿问
题分析

独立分
析问题

解决新问
题

创造
力

识别创新
思路

模仿创
意表达

独立创
意产出

创新解决
难题

自我
能力

自我
调控

识别情绪
反应

模仿情
绪调节

自主调
控情绪

高压下保
持稳定

毅力
与耐
力

识别压力
应对方式

模仿坚
持行为

自主坚
持目标

持续面对
挑战

成就
意愿

识别目标
导向行为

模仿目
标追求

自主追
求成就

推动目标
实现

三、讨论与启示

（一）理论贡献

本研究的核心理论贡献在于为关键能力培育
提供了一个过程性的分析框架。已有研究多聚焦
于关键能力的内涵界定与应然层面的培养目标
[5-6]，而对能力如何从萌芽走向成熟这一过程性问
题关注不足。本研究提出的“示范-跟随-内化-迁移”
四阶段理念，将关键能力的培育从静态的目标清
单转化为动态的发展路径，为理解能力形成的阶
段性规律提供了分析工具。本研究理论贡献体现
在三个方面：一是将社会认知理论中的观察学习
四过程转译为宏观教学设计路径，实现了学习心
理学理论与人才培养实践的对接；二是将适应性
专长理论引入教育领域，为迁移阶段提供了理论
合法性——关键能力形成的终极标志在于迁移；
三是将关键能力的三分法（社会能力、方法能力、
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自我能力）与四阶段递进路径相结合，为每一类
能力设定了从示范到迁移的阶段性发展目标，增
强了关键能力培育的可操作性。

（二）实践启示

在目标设定层面，培养方案应将关键能力纳
入正式的课程目标体系。本研究筛选出的九项核
心能力可作为关键能力培育的起点，各院校可根
据自身定位与行业特色进行增删调整。

在阶段设计层面，培养方案应打破传统线性
结构，代之以“示范-跟随-内化-迁移”的螺旋递进
结构。同一门课程或同一个项目可能在不同阶段
承担不同的功能。

在载体配置层面，院校应有意识地构建从课
程到项目、从竞赛到实习的载体链条。特别是校
企合作载体，应根据阶段需求提前介入——在示
范阶段邀请企业导师进课堂，在跟随阶段提供企
业参访与短期实训机会。

在评价改革层面，院校应逐步建立以过程性
评价与表现性评价为主的评价体系。学生学习档
案、阶段性表现性任务、多元主体评价等工具的
引入，对于关键能力这类隐性素养的测量而言，
是不可回避的成本。

四、结语

技术快速迭代正在重塑各行各业的人才需求
结构，专业知识“半衰期”的缩短使得关键能力的
培育成为高等教育回应时代挑战的重要课题。本
研究以“示范-跟随-内化-迁移”为核心理念，从目
标决策、阶段决策、载体决策与评价决策四个维
度，构建了关键能力培育体系的路径框架。

研究表明，应优先培育合作、沟通、解决冲
突三项社会能力，思维策略、解决问题、创造力
三项方法能力，以及自我调控、毅力与耐力、成
就意愿三项自我能力。这九项核心能力的培育应
遵循“示范—跟随—内化—迁移”的递进路径，
依托课程、实践项目、竞赛活动与校企合作等载
体协同推进，并以过程性与表现性评价贯穿全程。
未来可以开展基于关键能力学习情境构建、项目
教学化改造及在电商专业开展四阶段实施效果的
实证研究。
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