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摘 要：为了解我国台湾地区身心障碍学生考试调整服务概况，借鉴成功经验，论文对台湾地区相关

政策文本及研究进行了系统分析。研究发现，我国台湾地区身心障碍学生考试调整服务具有政策保障

有力、对象涵盖范围广、组织系统规范、适用范围广、服务措施丰富等特点。为我国大陆完善特殊学

生考试调整提供以下启示：加强特殊学生考试调整的制度建设；扩大考试调整服务对象范围；规范考

试调整申请、申诉流程；建立以个别化教育计划为核心的考试调整服务系统；与时俱进，丰富考试调

整服务措施。
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Abstract:Abstract:In order to understand the overview of test accommodations services for students with disabilities in
Taiwan region, draw on its successful experience, this paper systematically analyzed relevant policy texts and research of
Taiwan region. It found that the test Accommodations services for students with disabilities in Taiwan region had the
characteristics of strong policy guarantees, wide coverage of objects, standardized organizational systems, wide
applicability, and rich service measures. To provide the following reference for improving the test accommodations of
special student in mainland of China: strengthen the institutional construction of special student test accommodations;
expand the scope of test accommodations service recipients; standardize the application and appeal process for test
accommodations; establish an test accommodations service system centered on individualized education programme;
keeping up with the times and enriching test accommodations service measures.
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考试调整是通过改变考试管理程序或调整考
试的内容、环境，使测量工具的呈现形式和测验
方式符合特殊学生的特征，为特殊学生创造考试
机会，激发其考试动机，展示其知识和技能[1]，
是特殊学生享有公平受教育机会的重要途径。

截至 2023年底，我国大陆地区就读于各类中
小学的特殊学生共 937412人[2]，但由于特殊学生
生理、心理发展的障碍对其学习的限制，在一般
的、根据普通学生设计的考试安排中无法充分展
现出其个人学业水平，因而造成对他们能力的忽
略甚至扼杀。为保障特殊学生平等的考试权、受
教育权等合法权益，2014年 9月，国务院《关于
深化考试招生制度改革的实施意见》明确为残疾
人等特殊群体参加考试提供服务[3]。2015年 4月，
教育部、中国残疾人联合会印发《残疾人参加普
通高等学校招生全国统一考试管理规定（暂行）》
要求为残疾考生提供考试合理便利，共包括提供
现行盲文试卷等 13项具体措施[4]，并于 2017年 4
月正式发布实施。为借鉴成熟的经验，研究者对
其他国家和地区特殊学生的考试调整进行研究，
了解不同国家开展考试调整的实践和发展趋势
[5][6]，对美国特殊学生学业评估[7]、考试调整制度
[8]、措施、运行机制[9]等进行了探讨，并提出了完
善我国特殊学生考试调整的建议。

1984年，我国的台湾地区颁布《特殊教育法》，
大力推行融合教育。在此过程中，不断完善身心
障碍学生考试调整服务的运行模式，形成了《身
心障碍学生考试服务办法》等文件，为身心障碍
学生提供考试调整服务及具体操作细则更为规范，
构建了较为完整的身心障碍学生考试调整服务体
系，因此，有必要了解并借鉴我国台湾地区考试
调整服务的实践和经验，助力大陆特殊教育的高
质量发展。

一、台湾地区身心障碍学生考试调整服务概况

（一）服务对象

台湾地区《身心障碍学生考试服务办法》明

确规定两类可以享有考试调整服务的对象，满足
任一条件即可：一是经各级主管机关特殊教育学
生鉴定及就学辅导会鉴定为身心障碍者；二是领
有身心障碍证明者。两类人群分别依据台湾地区
《特殊教育法》和《身心障碍权益保护法》对身心
障碍的界定。二者对身心障碍群体的判定标准、
覆盖类别各有侧重，前者聚焦身心障碍学生学习
方面的特殊需求，须特殊教育及相关服务措施协
助[11]，而后者侧重身体构造异常或功能障碍带来
的社会参与限制[12]。两套对身心障碍者的界定体
系存在着差异，应用过程中也会出现衔接上的落
差，这两部法规虽经多次修订，有关身心障碍的
界定仍未完全统一。

总体看来，台湾地区《特殊教育法》中所指
身心障碍学生范围更为广泛，最新修订的《身心
障碍学生考试服务办法》明确可享有考试调整服
务人群，优先采用覆盖范围更广的界定标准，即
将《特殊教育法》所规定的身心障碍学生放在首
位。

（二）考试调整服务申请

1.申请流程
台湾地区身心障碍学生参加考试，如果有特

殊的需求，则可以向学校及考试单位提出考试调
整服务的申请。学校及考试单位则需要根据身心
障碍学生的障碍情形、程度及需求，对其考试调
整服务申请进行审查，并将审查结果及理由以书
面形式通知给身心障碍学生。如果身心障碍学生
认可审查结果且接受，学校及考试单位则按照此
次结果安排相关考试调整服务；如果身心障碍学
生对审查结果有异议且不接受，则需要身心障碍
学生提出申诉，学校及考试单位重新审核（申请
流程见图 1）。身心障碍学生有关考试调整服务
申请、审查、审查结果通知、申诉、申请文件等
事项均应在相关考试简章中标明。

图 1：台湾地区身心障碍学生考试服务申请流程图
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2.参与审查人员
台湾地区身心障碍学生因其特殊需求提出考

试调整服务申请后，各级学校及考试单位，应邀
请身心障碍相关领域的学者专家、特殊教育相关
专业人员及其他相关人员对申请进行审查（议），
并将审查结果通知给身心障碍学生本人；如果身
心障碍学生对审查结果有异议并提出了申诉，那
么在审议申诉的过程中，除了邀请相关领域的学
者专家、特殊教育相关专业人员等，还需要根据
学生障碍情形增邀特殊教育相关家长团体参与，
并同时增邀身心障碍考生本人、考生法定代理人、
实际照顾者或学校代表列席。

（三）考试调整服务适用范围

台湾地区身心障碍学生的考试调整服务覆盖
多种考试类型，既适用于各类入学考试，也适用
于校内常规考试。

在入学考试层面，台湾地区《身心障碍学生
考试服务办法》指出各级学校及考试单位在各个
教育阶段入学相关考试中均应为身心障碍学生提
供考试调整服务，不仅覆盖各教育阶段常规入学
考试、转学考试及硕博等高等教育入学考试，也
将影响升学的中学教育纳入考试调整服务的范围
[13]。甚至在各级学校的自学进修学力鉴定等各类
考试中，也需要为身心障碍者提供考试调整服务，
根据身心障碍考生实际需要，在考场设施、考卷
呈现、考试辅具、作答时间、作答方式及其他相
关事项做出调整[14][15]。

校内考试是指教师根据教学目标，对学生进
行的考核，包括平时课堂上的随堂测验和平时的
阶段性考试，如期中考试、期末考试等，校内考
试的规模远小于入学考试。台湾地区身心障碍学
生参加校内考试时，相关规定明确学校需要根据
身心障碍学生的学习特点和特殊需求，为学生提
供考试调整服务，并且把对应的服务项目记录于
该学生的个别化教育计划之中，作为该学生后续
申请各类升学考试调整服务的佐证资料。另外，
在《国民小学及国民中学学生学习评量办法》等
多份文件中进一步对身心障碍学生的校内考试调
整的实施进行了细化说明，要求学校依据相关法
规和身心障碍学生的学习需求及优势能力，弹性
调整考试方式[16][17][18]。

（四）考试调整服务措施

台湾地区身心障碍学生根据个人情形及特殊

需求，可申请试场服务、辅具服务、试题（卷）
调整服务、作答方式等共四类考试调整服务，包
括调整考试时间、提供无障碍试场环境等数项具
体考试调整服务措施，具体内容见表 1.
表 1：台湾地区身心障碍学生考试调整服务措施
服务类
型

具体措施

试场服
务

调整考试
时间

提早入场或延长作答时间

提供无障
碍考试环

境

无障碍环境、地面楼层或设有
升降设备的考场

提供提醒
服务

视觉或听觉提醒、手语翻译或
板书注意事项说明

提供特殊
考场

单人、少数人或设有空调设备
等考场

辅具服
务

提供扩视机、放大镜、点字机、盲用算盘、
盲用计算机及打印机、台灯、特殊桌椅或

其他相关辅具等服务。

试题
（卷）调
整服务

调整试题与考生的适配性、题数或比例计
分、提供大字试卷、点字试卷、电子试题、
有声试题、触摸图形试题、提供试卷并报

读等服务。
作答方
式调整
服务

提供计算机输入法作答、盲用计算机作答、
放大答案卡（卷）、计算机打字代誊、口
语（录音）作答及代誊答案卡等服务。

二、台湾身心障碍学生考试调整服务特征

（一）政策保障有力

台湾地区《教育基本法》明确针对身心障碍
者的教育，应考虑其特殊性，依法令予以特别保
障，并扶助其发展[19]。依据《教育基本法》的理
念，台湾地区《特殊教育法》规定各级学校及试
务单位应提供考试适当服务及无障碍措施，并专
门制定了《身心障碍学生考试服务办法》，且衍
生出《国民小学及国民中学学生学习评量办法》
等多项政策文件，对身心障碍学生在各级各类学
校的入学考试及校内考试中的的考试方式、考试
调整措施等方面进做了规定，并对其中重要的、
或容易引起歧义的部分条款进行详细的说明，或
规定操作细则，充分保障了身心障碍学生平等的
考试权利，使身心障碍学生参与各项考试过程中
有效展现个人才能和潜力，也使各级各类学校或
教育考试单位应对身心障碍学生考试的特殊需求
有章可循。
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（二）对象涵盖范围广

台湾地区《身心障碍学生考试服务办法》中
规定的身心障碍学生除了领有身心障碍手册者，
同时包括经各级主管机关特殊教育学生鉴定及就
学辅导会鉴定的身心障碍学生。这两个群体有交
叉，又不完全相同。领有身心障碍手册是经鉴定
有生理及功能缺陷者，但对于仍处于发展期的身
心障碍学生而言，除了包括生理及功能缺陷者，
还有部分学生并无明显的生理和功能缺陷，仅在
接受教育过程中表现出特殊需求，如学习障碍、
注意障碍等，这部分学生可能无法申领身心障碍
者手册。另外，对于年龄较小、处于发展期的身
心障碍学生，家长可能由于种种顾虑而没有为子
女申请身心障碍手册。台湾地区对可申请考试调
整服务对象的规定使得有特殊教育需求但没有身
心障碍手册的身心障碍学生同样有机会申请考试
调整服务，切实保障了有特殊教育需求学生的权
利。

（三）考试调整服务组织系统规范

考试调整服务的申请程序完整。台湾地区身
心障碍学生如果有特殊需求，就可以向学校及试
务单位提出考试调整服务申请，学校及试务单位
对考试调整服务申请进行审查后，将结果通知身
心障碍学生，如果身心障碍学生对审查结果不认
可，可以提出申诉，学校及试务则再次审查，充
分给予身心障碍学生表达个人诉求的机会，体现
了平等、民主、谨慎。

考试调整服务的审查专家涵盖多个领域。身
心障碍学生提交考试服务申请后，学校及试务单
位需要根据身心障碍学生的障碍类别和申请考试
服务的具体内容，明确参与审查的专家组成人员，
主要包括身心障碍相关领域的学者专家、特殊教
育相关专业人员及其他相关人员，申诉阶段还需
增加家长团体、身心障碍学生本人、考生法定代
理人、实际照顾者或学校代表，可见，参与身心
障碍学生考试调整服务的审查专家包括了多个领
域的专业人员，甚至身心障碍学生日常生活及学
习接触的重要人员也包含在内，这就使得考试调
整服务不仅依据客观测评结果，同时关注身心障
碍学生日常学习表现及需求。

（四）考试调整服务适用范围广且具有延续性

台湾地区身心障碍学生考试调整服务广泛应
用于各级学校的校内考试、入学考试，甚至自学

进修考试、职业资格考试之中，使身心障碍学生
在各个阶段、各个类别的考试中均可以在无障碍
的环境中进行，最大限度克服生理、心理缺陷，
最大程度展示出个人的实际学业水平，保障教育
公平。

此外，台湾地区身心障碍学生考试调整服务
广泛的适用范围又确保了考试调整服务的延续性。
个别化教育计划是身心障碍学生受教育过程中必
备的一项教育文件，除了记录身心障碍学生当前
的表现、教育目标等，还包括身心障碍学生所需
要的教育服务。台湾地区多项文件均明确要求将
身心障碍学生的校内考试调整记载于其个别化教
育计划中，并且要作为未来入学考试时申请考试
调整服务的关键性佐证材料，这无疑使校内考试
调整与入学考试调整服务申请有序衔接，既实现
了考试调整服务的延续性，也使入学考试调整服
务申请有据可依、公正、客观。

（五）考试调整服务措施丰富

台湾地区身心障碍学生考试调整服务措施类
型多样，涵盖了各类身心障碍学生在考试中的多
项特殊需要，除了常规的无障碍考场、特殊辅具、
试卷调整等，还包括报读服务、作答方式调整服
务等，如计算机输入法作答、盲用计算机作答，
甚至有计算机打字代誊、口语（录音）作答、代
誊答案卡等服务，这就使得考试调整服务能够惠
及到更多类型的身心障碍学生。

2015年，台湾地区《国民教育阶段特殊教育
课程发展共同原则及课程纲要总纲》不再强调身
心障碍学生的障碍类型，而是根据学生在各领域
的认知或学习功能，将身心障碍学生区分为认知
或学习功能无缺损、轻微缺损及严重缺损三类[20]，
因此，为身心障碍学生提供的考试调整服务不局
限于学生的障碍类型，而是在达成考试目的的基
础上，关注身心障碍的学生的个别化需求。例如，
数学科目的考试主要测查学生计算、推理等能力，
数学考试中为阅读障碍学生提供报读服务，以帮
助其克服阅读的困难[21]；在数学考试中，除了为
视觉障碍学生提供盲文试卷，还提供立体图形，
并对图形进行口述解说[22]，充分利用学生的触觉、
听觉等功能，使测验结果能够反映学生的真实能
力。可见，台湾地区为身心障碍学生提供的考试
调整服务措施丰富且切合个体的需求。

三、启示

（一）加强特殊学生考试调整的制度建设



中国现代教育学报 Journal of Modern Educational Studies in China

5

我国大陆《教育法》《义务教育法》中没有
关于残疾学生考试的条款，在《残疾人保障法》
中规定国家举办的各类升学考试、职业资格考试
和任职考试，有盲人参加的，应当为盲人提供盲
文试卷、电子试卷或者由专门的工作人员予以协
助[23]，却没有提及其他残疾考生。在《残疾人教
育条例》中规定残疾人参加国家教育考试，需要
提供必要支持条件和合理便利的，可以提出申请。
教育考试机构、学校应当按照国家有关规定予以
提供[24]。《残疾人参加普通高等学校招生全国统
一考试管理规定》中要求根据残疾考生的残疾情
况和需要以及各地实际，提供必要条件和合理便
利，并列举了具体的措施。

可见，我国大陆有关特殊学生考试调整相关
的制度文件在逐渐增加，但没有形成有机的整体
和有序的体系，其中的相关条款内容较为笼统、
不具体，这就导致特殊学生的考试调整服务实践
有局限。未来，需要加强特殊学生考试调整的制
度建设，进一步完善、细化现有的制度的内容，
针对相应的条款做出具体的说明和操作细则，使
有关特殊学生的考试调整服务确实能够落实到位。

（二）扩大考试调整服务对象范围

我国大陆申请考试调整服务的必要条件是持
有残疾人证。《残疾人分级和分类标准》指出残
疾人是指在心理、生理、人体结构上，某种组织、
功能丧失或者不正常，全部或者部分丧失以正常
方式从事某种活动能力的人，包括视力残疾、听
力残疾等共七类[25]。而特殊教育实践领域中的特
殊学生包括残疾学生，同时也包括其他类型，如
情绪与行为障碍、病弱、学习障碍、注意力缺陷
等。可见，我国大陆法定的残疾人范围相对狭窄，
而特殊教育领域的特殊学生远远超出残疾人范围，
当前的考试调整服务仅适用于残疾学生，导致有
考试调整需求的其他特殊学生没有机会申请，也
就无法享有考试调整服务。

随着我国大陆特殊教育实践工作的持续推进
和质量的不断提升，越来越多的特殊学生被纳入
到特殊教育的范畴，为保障特殊学生公平的受教
育权利，需要根据我国大陆特殊教育发展的实际
状况，适当扩大考试调整服务对象的范围。

（三）规范考试调整申请、申诉流程

《残疾人参加普通高等学校招生全国统一考
试管理规定》中关于残疾考生申请高考合理便利
的程序较为严格，即已经完成当年高考报名的残

疾考生，在规定时间内向县（市、区）招生考试
机构提出正式书面申请，经受理并审核，组织专
家组对残疾考生的身份及残疾情况进行现场确认，
综合评估后，形成书面报告，由省教育考试院最
终形成《普通高等学校招生全国统一考试残疾考
生申请结果告知书》，并在规定的时限内送达残
疾考生，由残疾考生或其法定监护人确认、签收。

如果残疾考生对《告知书》内容有异议，可
按《告知书》规定的受理时限，向省级教育行政
部门提出书面复核申请，省级教育行政部门的复
核意见应按相关程序及时送达残疾考生。但查阅
部分省份教育考试院发布的有关残疾考生参加普
通高考申请合理便利须知[26]，其中申请复核这一
环节并不明确。为特殊学生提供考试调整服务以
保障其平等参与考试，给予特殊学生对考试调整
审查结果的申诉机会，甚至允许特殊学生本人、
其家长或其他监护人参与审查过程，允许他们充
分表达个人特殊需求，才可以全面了解特殊学生
的差异性与特殊需要。因此，有必要进一步规范
考试调整服务的申请、申诉流程，科学组织审查
专家组成员，使已有的考试调整政策落地、落实。

（四）建立以个别化教育计划为核心的考试调整服

务系统

个别化教育计划是为落实特殊学生个别化教
学而制定的适合其发展的教育服务文件，它强调
的是学生的个别差异及为其“量身定做”的教育服
务。建立特殊学生考试调整服务系统，以个别化
教育计划为依托，实现校内考试调整与入学考试
调整的有效衔接。《残疾人教育条例》明确特殊
学校应制定符合残疾学生身心特性和需要的个别
化教育计划，这已成为特殊教育实践中的共识。
通过对我国大陆现有的特殊学生个别化教育计划
文本分析发现，特殊学生个别化教育计划中学生
的基本资料、现状描述、教育目标等项目基本完
整，但相关教育服务内容不完善，60%以上的个
别化教育计划中缺失此项[27]。制定个别化教育计
划的目的就是根据评估结果判断特殊学生的需求，
提供适合的教育服务，而教育服务包括校内考试
调整服务，若特殊学生参加入学、升学等大型考
试，需申请考试调整服务时，可将个别化教育计
划中记录的校内考试调整作为审查的重要依据，
这就使个别化教计划、校内考试调整、入（升）
学考试调整三者协调统一，确保考试调整服务客
观、公正且切实符合特殊学生需求。
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（五）与时俱进，丰富考试调整服务措施

当前，我国大陆为残疾学生提供的考试调整
服务措施主要是面向视力残疾、听力残疾和肢体
残疾学生，而实践领域，特殊学生的类型及程度
更为复杂多样，例如，因肢体残疾而书写速度受
限的学生，可以延长其考试时间，但如果该学生
失去双上肢或上肢功能重度障碍，延长考试时间
就不足以满足其实际需要，而调整作答方式，如
计算机打字代誊、口语（录音）作答及代誊答案
卡等服务会更有效展现其真实的学业能力。针对
情绪与行为障碍、注意力缺陷、学习障碍等特殊
学生，以往的考试调整服务措施更是无法满足他
们的实际需求。因此，需充分考虑不同类型、不
同障碍程度特殊学生的具体需求，丰富考试调整
服务措施，使考试调整措施多样化、个性化，满
足特殊学生的差异化要求。

另外，当今社会，科学技术飞速发展，科技
已经在特殊儿童教育教学中发挥着重要的作用，
如盲用计算机（打印机）、文本-语音转换技术等，
充分利用现代科学技术，辅助特殊学生最大程度
参加各类考试，使特殊学生考试过程中能够全面
利用科技带来的便利，克服身心障碍，充分地表
现个人才能，全面促进教育公平。

结语

通过对我国台湾地区身心障碍学生考试调整
相关政策法规文件及研究文献进行分析发现，台
湾地区当前身心障碍学生考试调整服务系统、规
范，能够保障身心障碍学生平等地参与各种考试，
充分展示个人能力，最大程度实现个人价值。同
时，我国台湾地区研究者针对身心障碍学生的考
试调整进行了大量的实证研究，证实在为身心障
碍学生提供考试调整服务的实践过程中，也存在
一些困境，如为身心障碍学生提供考试调整带来
的有关考试公平的争议，因考试调整减少了身心
障碍学生的社会参与而导致的隔绝与凸显障碍的
刻板印象，延长考试时间、报读等考试调整措施
需独立考场而引起的教育资源紧张等问题。可见，
尽管我国台湾地区为身心障碍学生提供考试调整
服务已经较为成熟，其中也存在着诸多矛盾。

我国大陆自 2015 年高考中实施残疾学生考
试调整措施，至今已十余年。未来，研究者需要
对各类特殊学生的考试调整进行更为深入的研究，
尤其是进一步开展针对具体考试调整措施实施过
程及效果的实证研究，以不断对特殊学生的考试
调整服务进行改进，充分发挥考试调整的功能，
践行教育公平的理念，保障特殊学生合法权益。
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