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摘 要：为解决融合教育中幼儿教师的困境，本研究以 X市 S融合幼儿园两班教师为对象，用观察法、

访谈法开展 11周研究（3周观察、5周 AI介入、3周评估）。AI从特殊儿童行为、集体活动、教学策

略维度生成个性化策略，评估显示正向强化等策略显著改善特殊幼儿问题行为与参与度，缩小普特幼

儿社交壁垒，但受教师精力、家校协同制约。研究构建 AI支持、教师主导的双驱动模式与“诊断-建议

-实践”闭环，为全纳教育提供实践范式。
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A Case Study
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Abstract: To solve preschool teachers’ dilemmas in inclusive education, this study studied two classes’ teachers in X
City’s S inclusive kindergarten via observation and interview for 11 weeks (3-week observation, 5-week AI intervention,
3-week evaluation). AI generated personalized strategies for special children’s behaviors, group activities and teaching
strategies. Evaluation showed such strategies as positive reinforcement improved special children’s problem behaviors
and participation, narrowed the social gap between typical and special children, but were limited by teachers’ energy and
home-school collaboration. The study built an "AI-supported, teacher-led" dual-drive model and a
"diagnosis-suggestion-practice" loop, offering a practical paradigm for inclusive education.
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一、问题提出

随着高质量教育体系的建设要求，近年来融
合教育成为各界关注的热点。2024年 11月通过
的《中华人民共和国学前教育法》从法律层面强
调要统筹推进融合教育发展[1]。国际层面，美国
2001年出版了《早期融合教育：聚焦变革》，阐
述美国过去 15年融合教育的研究成就、政策举措
等，并对未来发展作出规划[2]。但融合教育在推
进中也存在许多不可忽视的问题。幼儿园教师习
惯于传统的隔离式教学，难以及时转变自身教育
观念并调整教学方法[3]。因此，当今研究应当聚
焦教师在实施融合教育时的困境，探索解决这些
困难的路径。

2022年教育部发布的《教师数字素养》指出

教师要有利用数字技术分析解决教育问题的意识
与能力[4]。这为解决融合教育开展困境提供了新
思路。作为新时代的生产力，AI是教师数字素养
的一部分，能帮助教师学习科学的融合教育策略，
转变认知。Marino等学者指出人工智能作为一种
颠覆性技术将有可能显著改变特殊教育实践并引
领特殊教育未来发展[5]。李晓芳等也提到 AI技
术是特殊学生享受公平而有质量的教育的应然之
举[6]。基于以上背景，本研究展开了从教师角度
探索利用 AI辅助全纳教育开展，解决教师在融合
班级教育教学与管理中的困境的个案研究。

二、研究设计

（一）研究对象
本研究选取X市 S幼儿园两个融合班级的教

师作为研究对象，通过观察特殊儿童行为、集体
活动、教师教学策略来发现教师具体需求，提供
相应策略。

（二）研究目的
本研究主要以 AI为辅助工具，为两融合班级

教师提供 AI策略，这些策略包括应对特殊儿童行
为、集体活动管理、教学策略三个维度。教师结
合现实需求与 AI生成策略匹对，运用于实际教育
教学。再进行反馈，筛选出切实有效的策略，为
普通幼儿教师开展全纳教育提供一个科学有效的
实践范式。

（三）研究方式

1.观察法

观察法是指人们有目的有计划通过感官和辅
助仪器，对处于自然状态下的客观实物进行系统
考察，获取经验事实的一种科学研究方法[7]。本
研究针对选取的两个融合教育班级进行了包括教
育教学策略、特殊儿童行为和班级集体活动三方
面的观察与记录，以了解教师的现实困境，生成
个性化策略提供支持；策略落地后，本研究又进
行了上述三个方面的相关实践效果的观察与记录。

2.访谈法
“访谈”是一种研究性交谈，是研究者通过口

头谈话的方式从研究对象那里收集第一手资料的
一种研究方法[8]。本研究针对融合班级管理情况、
AI策略使用情况，向两个班级老师进行访谈和询
问，以便随时获得资料。

三、研究过程与结果分析
研究过程持续 11周，主要包括观察阶段（3

周）、介入阶段（5周）与后效评估阶段（3周）。
A班级

1.观察阶段
（1）特殊幼儿行为
日常行为中，A班的吉米对一日生活活动缺

乏积极性。一旦佩戴足弓矫正器，就几乎拒绝所
有跑跳活动，运动量严重不足。且对绘画和手工
等手部精细操作有抵触情绪。他在集体教学中持
续发呆、玩头发或衣服，几乎从不听讲和回答问
题，专注力短暂且极易受干扰。

语言方面，吉米有效使用语言进行沟通的能
力明显不足。从不主动回答问题或发起对话，语
言表达多为零散的短语，难以清晰地表述自己的
想法。并且他的倾听习惯薄弱，极易受到干扰。

情绪方面，吉米情绪极易波动，情绪表达方
式较为简单，当其需求未被满足或利益被侵犯时，
会出现吼叫的行为。情绪轨迹较为单一，经常会
沉迷于自己的世界，通常会忽略外界的人或事。

社会交往中。吉米社会交往水平较低，偏好
单独活动或仅与固定玩伴互动，缺乏集体意识。
他常游离于集体外，在区域活动时极其抵触其他
幼儿触碰自己的玩具，也基本不参与别的幼儿的
游戏。

吉米的问题行为主要有吼叫和注意力不集中，
其中吼叫行为更为突出，吉米每天基本上吼叫 3
次左右，每次持续时间在 1分钟左右，而注意力
不集中则主要体现在集体活动中。现对吼叫行为
进行功能分析，同时检测环境中的不利因素，结
果如表 1所示。



100

中国现代教育学报 Journal of Modern Educational Studies in China

表 1 吉米行为功能分析

事前刺激（A） 行为表现（B） 后果（C） 行为功能（F）
吃水果时，吉米要求老师先分

发水果给自己但未被满足
持续吼叫

教师不予理睬，同伴进

行口头制止

获取实物或关注，通过吼叫试图

优先获得水果或引起老师注意

教师要求收区域，吉米要结束

他最喜爱的建构区游戏

大声吼叫并用手拍打积

木

教师移走积木，并要求

他安静下来

回避任务，通过吼叫拒绝服从指

令，试图逃避收区域

区域活动时吉米在建构区独自

玩磁吸积木，幼儿 A想要加入

吉米的游戏，其同搭建积木

在幼儿 A企图改变他的

积木构造时大声持续尖

叫

幼儿 A停止行为，教

师 A阻止吉米继续尖

叫

逃避他人干扰，维持游戏控制

集体游戏时，教师多次向吉米

发出参与活动的直接指令

大声吼叫，身体后仰想

远离集体

教师暂停口头要求，暂

时不再催促他

回避任务，通过吼叫成功终止了

被要求的活动

表 2 A班教师教学策略记录表

幼儿行为 教师策略

时间地点;户外活动后回到教室

事作:幼儿 A在户外活动中多次争抢其他幼儿的玩具，总

是发生争执

教师 A回班后询问谁刚刚一直抢玩具，并教育幼儿 A，
“再好的朋友你一直这样对待地，他也会有新的朋友，要

正确的对特朋友，好好地和朋友玩。

时间地点:教室集体教学活动中

事件:集体教育活动的主通是观察蚊子，在课堂中幼儿偶

然发现一只蚊子，并用手捕捉到了蚊子，其会幼儿纷纷

围观。引起一阵课堂秩序混乱

教师 A及时组织课堂纪律，并让幼儿将捕捉到的蚊子放

置矿泉水瓶中，作为之后的观察样本

地点:户外、篮球与呼啦圈器械旁

事件:幼儿 C在玩篮球和呼啦圈时，偶然发现了一种新玩

法并分享给老师

教师 A及时回应并表扬幼儿C，根据幼儿C的随意游戏，

发起了竞赛游戏，召集其他幼儿一起来玩游戏

时间地点:课堂开始前、教室

事件:户外活动时.有的幼儿总是被别的幼儿强行要走玩

具

教师 A 教育特别乖巧听话的小朋友不要一味地答应别

人的要求、可以拒绝别人不合理的要求

时间地点:区域活动

事件:幼儿收区域时总是非常拖沓、慢，只有少数幼儿会

积极收区域，大部分幼儿会抗拒逃避

教师 A目前没有很有效的管理策略，只是反复催促，效

果甚微。

时间:主班老师不在教室时

事件:幼儿不听副班老师的话，不停的吵闹，多次强调后

仍无视副班老师

副班教师目前也没有很有效的管理策略

功能分析发现吉米的吼叫行为功能主要聚焦
在回避任务和获取所需，即用吼叫来表达情绪以
及逃避任务。

（2）集体活动
观察发现，A班级户外活动有时缺乏包容性

支持。例如教师常组织的“高处跳至垫面”一类的
高强度跳跃练习，幼儿吉米因佩戴足弓矫正器无
法参与，多数时间只能独自进行静态游戏或观察
同伴。这不仅限制了幼儿自身的发展，也造成了
“事实上的隔离”。

A班级部分幼儿在区域活动时，呈现出活动
范围狭窄、兴趣刻板的特点。具体表现为长期重
复选择某一特定区域（如吉米在 11周的观察中只
玩建构区）。教师进行引导后依旧改变甚微。这
限制了幼儿自身经验的获取，也对教师实施个性
化、多样化的教学带来挑战。

A班级的特殊幼儿与普通幼儿之间存在显著
的社交壁垒。二者之间缺乏主动交流意愿，少有
的互动也常因社交技能不足而爆发矛盾，如吉米
曾因争抢玩具而咬伤同伴。
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（3）教师教学策略
针对班级教师在班级管理中使用的教学策略，总

结出以下典型案例，结果如表 2所示。

2.介入阶段
该阶段的主要内容是根据前期观察所记录总

结的融合班级问题及教师的班级管理困难，利用
AI工具构建支持系统，为教师生成解决策略。教
师依旧主导教学设计，AI仅作为辅助支撑供教师
筛选使用，研究者同步观察。如下，图 3 为 AI
生成的 A班个性化策略。

图 3 A班级 AI介入策略图

3.评估阶段
将 AI生成策略集投入使用 5周后，研究者进

行了为期 3周的后效评估，并对 A班教师进行深
度访谈。

A班教师认为AI生成融合教育支持策略在整
体上具有系统性和全面性，其中以“正向强化”和
“同伴支持”为代表的策略在实践中被证实对特殊
幼儿的行为引导与情绪支持效果最显著。但策略
落实也存在诸多问题，在班级人数较多的情境下，
教师难以持续为特殊幼儿提供个别支持。此外，
尽管策略提及了家校协同，但在如何深化家园配
合的具体操作上，仍有待加强。实践表明，“以鼓
励为主”和“适当调整期望”是文档策略之外的重
要补充。教师还提出，若 AI能提供更多真实案例
能更有利于教师对策略的理解和实施信心，提高
策略利用率。

此外，研究者观察发现，吉米的吼叫和注意
力不集中的情况明显改善，吼叫次数由一天三次
显著降低到一天一次，课堂参与度大幅提高。在
集体活动中，促进区域轮换策略和同伴接纳策略
成效显著，班级集体活动氛围较好。在特殊幼儿
支持策略部分，研究者观察到教师精力有限，无
法完全依据生成策略对特殊幼儿进行信号暗示等

个性化帮助，还需对已有策略进行完善。
B班级

1 、观察阶段
（1）特殊幼儿行为
行为方面，小曹存在攻击、破坏等挑战性行

为，运动能力有明显优势但精细动作发展滞后。
具体表现为无故摔、扔玩具，攻击教师和同学；
粗大动作灵活，能自如跑跳却在绘画活动中技巧
生疏，线条无序。

语言方面，小曹能理解简单指令并回应。他
能够通过短句表达基本需求，但缺乏逻辑梳理和
复杂表达能力。在情绪激动、失控时能使用“我
生气了”等语句发泄。但对因果关系的理解和表
达存在问题，回答问题时易偏离方向，偶尔发出
尖锐叫声影响班级活动。

情绪方面，小曹在特定场景下易出现情绪失
控。面对不感兴趣的活动、被控制行动或遭同伴
拒绝时，会通过尖叫、破坏物品等方式宣泄情绪，
犯错后面对教师询问会以微笑回应拒绝回答。

社会交往，小曹能与主班老师及少数同伴建
立友好关系，但缺乏恰当的社交技能。他只与班
里一对双胞胎同伴相处融洽，不愿回应配班老师
和保育老师，集体活动参与度低，还会用攻击性
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行为表达对部分幼儿的喜爱。
问题行为方面，B班小曹的问题行为主要为

间歇性破坏、攻击行为，其中破坏行为更为突出，
小曹在一日活动中随机出现无理由破坏性行为。
在观察期间，他曾出现两次完全失控状态。而攻
击性行为因为干预治疗等，多出现在破坏行为被
制止之后，频次较低。对攻击性、破坏性行为进
行功能分析，同时检测环境中的不利因素，结果
如表 4所示。

通过功能分析，小曹攻击、破坏性行为的功
能主要聚焦在表达不满等反抗性情绪态度，同样
也体现出其缺乏正确的社交手段和能力，选择的
维护关系的方式不恰当。

（2）集体活动
通过观察发现，大部分时间 B班级的集体活

动能够顾及不同水平幼儿。例如，在绘画活动中，

教师会根据肢体发展水平将幼儿进行不同人数的
分组创作，以避免肢体控制能力较弱幼儿碰撞到
同伴导致绘画活动受阻。

但是，该班集体教学活动有时缺乏包容性的
环境。在多次的集体教学活动中，活动内容难度
下限较高，对于发展较弱的幼儿来说，很多活动
难以深度参与。

此外，B班级的特殊幼儿与普通幼儿之间存
在社交困难。但班级内一位发展水平较弱的幼儿，
因生活技能水平与小曹相近，但情绪更稳定，和
小曹成为了好朋友。二人在交往中有强烈的互助
意愿，为彼此的发展带来了正向影响。

（3）教师教学策略
针对班级教师使用的教学策略进行观察，总结出

以下典型案例，如表 5所示。

表 4 小曹问题行为记录及行为分析

前事刺激（A） 行为表现（B） 后果（C） 行为功能（F）
户外建构活动时，小曹

拿着大积木块追逐打

闹，被制止

面带微笑，并不断用脚踢踹破

坏其他幼儿的建构成品

教师将其带离班级幼儿

活动区域，小曹拉住教师

衣角

表达不满，通过破坏行为

回应制止，希望继续之前

活动

独自区角活动搭建雪花

片

突然情绪失控，将所有玩具扔

到地上后，举起椅子砸地

破坏性行为后出现攻击

性行为，教师将其带至教

导主任处解决

宣泄情绪或回避挫折，通

过破坏行为表达活动中的

挫败感或失控情绪

集体教学活动前准备

时，小曹与同桌坐在一

起玩闹

率先出现攻击性行为，拍打同

伴手臂，在同伴还手后，笑着

锤击同伴头部

教师将其带离教室，进行

单独教育

维持互动，通过攻击行为

延续与同伴的互动模式

表 5 B班教师教学策略记录表

幼儿行为 教师策略

地点：户外活动区

事件：户外大型积木活动时间，小曹始终不能静下来搭

建积木，而是不断拿着积木和他在班级中亲近的同伴

（发展迟缓小孩）追逐玩闹。

不断用语言指令，警告小曹不认真搭建后果；当小曹的

跑闹行为仍未停止时，副班教师将小曹的双手紧紧握

着，强制小曹和她面对面交流，并询问其能否正常参与

活动以及是否知道自己不对。

地点：户外活动区

事件：小曹被老师制止，小曹却未体会到教师对其行为

的不悦，而是面带微笑地攻击教师并随机踢打身边同学

将小曹带离班级幼儿活动区域，强势地告知小曹其攻击

性行为的不对和危害，后续主班教师利用先前和小曹建

立的特殊互动方式进行教育。
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幼儿行为 教师策略

地点：室内小型积木搭建区域

事件：在活动时，小曹开始能够安静玩耍拼图块，一段

时间后突然无理由地摔扔玩具，后续行为越发不受控，

将所有桌子上的物品全部挥到地面并开始摔椅子，出现

攻击行为

副班教师先是放任小曹摔东西，并让其他幼儿离小曹远

一点；后续进行控制，将他拉到远离桌子的空间，说明

行为不良；在小曹攻击教师后，副班教师崩溃，求助保

育老师管理班级其他幼儿，将小曹单独带走。

地点：室内空间

事件：在活动过渡环节，小曹与旁边两人打闹，突然将

椅子后移，然后又拍打了右前方同伴的手臂，在该同伴

回击一下之后，小曹用力拍打同伴脑部，并向教师说明

是对方先打了他的手臂。

副班教师将小曹带离班级，要求其在班级外冷静并解释

其行为是否正常，副班教师陪伴在旁；

在之后，副班教师要求小曹数数到 100，就让其回到教

室

地点：室内

事件：小曹洗完手没有用毛巾擦干净，而是把水故意甩

到别人身上。其他幼儿几次表达抗议无效后，向老师告

状。

将小曹拉到一边，反问其对错，在小曹意识到这件事不

对，但依旧不肯承认错误说明自己会改正后，老师说明

他如果他不改正他的行为老师会把同样的行为实施到

他身上。

2.介入阶段
介入阶段为 B班级生成个性化策略，如图 6所示:

图 6 B班级 AI介入策略图

3.评估阶段
研究者对 B班级进行了观察并对教师展开了

访谈，了解策略有效度。
观察发现，小曹的问题行为有了一定改善。

小曹遇到问题时，虽然依旧有较大情绪波动，但
能用语言和教师进行沟通，寻求帮助。对其他幼
儿他也表现出友好态度，关系有所缓和。在集体

教学活动开展中，教师更多考虑到了低水平幼儿，
设置了能力下限较低的梯度活动任务，让幼儿都
能深入参与其中。规则类绘本教学也让教师在班
级管理中节省了一定精力。对于各类突发情况教
师也有了更多元化的应对策略。

访谈中，B班级教师提到 AI生成策略带来了
新的教学灵感。且班级内三位老师对生成方案感
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受都有所不同。配班和保育老师对 AI生成策略表
现出更强烈的认同感。主班老师因小曹本身对她
有较高信赖则对 AI生成策略使用较少。老师们还
提出，希望未来 AI能够生成更加节约精力的科学
策略，提升班级管理效率。改善当前师生比下融
合教育极度消耗教师精力，影响教育教学效果的
问题。

四、建议提出

（一）强化教师 AI素养，构建园所支持体系
AI技术与以往信息数字技术存在显著差异。

它不仅能够执行指令，还具备类人化的特性，有
高度可扩展性和自适应性[9]。在使用 AI时，教
师不仅需要掌握基础操作技能，还需理解其决策
逻辑、协作潜力及伦理规范[10]。在此背景下，园
所应承担起教师专业发展的责任，逐步构建适应
融合教育教师的 AI素养发展体系。并在伦理规范
下将各类策略投入实践。这样可以促进更具创新
性的决策与教学实践[11]。
（二）深化 AI教育适配研究，完善个性化支持策

略
深入开展 AI技术的教育适配性研究，开发针

对不同类型教师的个性化教学支持[12]。AI技术
的迭代速度快，部分 AI技术的教育应用存在着教
育支持难落地、不适配的情况。为提高 AI技术对
融合教育教师的支持，应不断深化 AI技术的开发
与应用，提高针对不同类型的教育情境下的策略
支持。

（三）坚守人本教育理念，平衡技术应用与人文关

怀
幼儿园教师应建立边界意识，理性评估 AI

技术在教育情境中的适切性，灵活调整教育教学
策略[13]。反思性实践和情境学习可以增强教师批
判性和整合 AI策略的能力[14]。AI只是提高教育
有效性的辅助工具，而师幼间的情感交流仍是儿
童社会性与情绪能力发展的核心。教师需通过自
身真切的观察与互动，精准把握幼儿情感需求，
实现技术与人文的有机融合。
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